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Bulletin de performance du Réseau de santé Vitalité (Juin 2023)

| Tendance Tendance R&f Cibl Résul Tendance Tendance
Afé i 4 . . ible $ . .
Référence Cible Résultats trimestrielle annuelle eféerence ésultats trimestrielle annuelle

1.1 Conditions propices aux S
soins ambulatoires [ 240 ] 2.1 Pourcentage de visites a

(hospitalisations par 100 000 [ 240 ] [ — ] [ + ] I'urgence de niveaux 4 et 5 [ 31.0% ] [ 31.0% ] - [ + ] [ O ]
de population)

( ) 2.2 Taux d’hospitalisations
1.2 Pourcentage des [ 9 ] [ 9 ] - _ [ _ ] < 1l f L - y L
chirurgies hanches et genoux 85.0 % 85.0 % L ) répétées en raison d’une maladie] 7.8 % 7.8% [ 6.3% ] [ + O
. r ~ mentale ) - ’ o
effectuées en dedans de 182 [ 75.0 % ] [ 75.0 % ] - O [ _ ]
jours \ /
2.3 Pourcentage de patients ( o ) [ o | Y (
1.3 Pourcentage de chirurgie ) . NSA dans les soins aigus L 16.7 % J 16.7 % ) [ R I G
genoux et hanches en attente [ 0% ] [ 0% ] [ 5.0% ] + [ + ]
> 365 jours b g
) Tendance  Tendance Référence Cible Résultats 4 ',enq:r?cﬁ Tendance
Référence Cible Résultats  trimestrielle  annuelle 4.1 Ratio durée de séjour ) - y rimestrie’e  annuelle
- N [ \ % Y réelle versus prévu de ICIS 0.96 0.96 - @) @)
3.1 Taux de roulement 10.0 % 10.0 % [ 389% ] O + o ) L ) )
‘ J \ ) J | 4.2 Pourcentage de chirurgies N \
3.2 Nombre de jours de ) . . ) L . en attente > 365 jours 0% 0% - + —
maladie payés moyen par 10 10 - + — . J N /
employé ) o ’ ) o ’ 4.3 Taux de réadmission Y [ ) [ ) ( Y (
hospitaliére globale 9.4 I 8.5 )\ 78 ) O J +
3.3 Tzfluxd accidents du 20 a1 [ 24 ] + + , ‘ ,
travail avec perte de temps © ) o ’ 4.4 Taux d’amélioration [ s ] [ Sans objet ] 40 % [ + ] +
3.4 Pourcentage de postes ( o | | 19 ) - ( 1 | ) ) ’ )
vacants { 71% J 71% ) { O J O J 4.5 Variance des dépenses o r )
réelles sur le budget d’opération [ disponible ] [ +/-1% ] § -1.8% ) [ O ] [ O

Résultats: . En bas de la cible D Atteins la cible (+/-5%) D Dépasse la cible
Tendance: + positive = Négative O stable
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1.0 Résultats santé

Tendance Tendance

Référence Cible Résultats  t1imestrielle  annelle

1.1 Conditions propices aux soins ambulatoires (hospitalisations par 100 000 de population) 240 240 — | +

1.2 Pourcentage des chirurgies genoux (g) et hanches (h) effectuées en dedans de 182

[
jours [
[
[

85.0 %

J

J
75.0 o][75 %

J

J .
N\ e
y, \

+

r N\ s N\ \ v \
D

1.3 Pourcentage de chirurgie genoux et hanches en attente > 365 jours

0% 0% 5.0%

)
850%]
)
)

)
-
)
)

—




1.0 Résultats santeé

1.1 Taux d’hospitalisation pour conditions propices aux soins ambulatoires

Indicateur montrant les hospitalisations pour des conditions qui auraient pu étre prévenues par une meilleure prise en charge par des soins

de santé primaires

« RESEAU DE SANTE

sevitalité

@Eiish] Forcos |

ambulatoires est considérée comme une mesure d'accés a
des soins primaires appropriés. Bien que les admissions
pour ces conditions ne soient pas toutes évitables, on
présume que des soins ambulatoires appropriés pourraient
prevenir le debut de ce type de maladie ou de condition,
aider a maitriser une maladie ou une condition épisodique
de soins de courte durée, ou contribuer a gérer une
condition ou une maladie chronique.

@ L'hospitalisation pour une condition propice aux soins

Précision
Il'y a 7 conditions propices: MPOC, Angine, Asthme ,

Diabéte,Hypertension, Ins. Cardiaque, Epilepsie Exclus les 75 ans
et plus Exclus les déces -

Formule
Nombre total de cas sur 12 mois / Population de la zone

Leadership
Dre.Natalie Banville

Source des données

ICIS

Unité de mesure

Taux brut par 100 000 habitants
Direction
Diminution souhaitee

Cible
240/100 000 (ICIS, résultat canadien 2021-2022)

SO MM>OXM B

Tendance annuelle au fil du temps (provim

Resultat dernier trimestre

dis i 240
pomble .....2.73............290...................
258
200
Dépasse la cible
Prés de la cible
® Enbasdelacible 100
2020-2021 2021-2022 2022-2023
2020-2021 @2021-2022 @2022-2023
414

400 206 290

270 273

240 B0 2 qar. .. b 226, L. 23T 2 209 .
0
Zone 1 (Région de Zone 4 Zone 5 Zone 6 Province
Moncton)
Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023

. Zone T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3
Zone 1 (Région de Moncton)
Zone 4
Zone 5
Zone 6
Province



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6759add0-8ba5-469d-92de-4896c381224d/?pbi_source=PowerPoint

1.0 Resultats sante « RESEAU DE SANTE 2
. . r . -.. . [
1.2 Pourcentage de chirurgies hanches et genous effectuees en dedans de 182 jours --.O.Vltallte
Indicateur qui démontre notre capacité comme Réseau d'effectuer des chirurgies des hanches et genous dans les délais recommandés dans m * % HEALTHNETWORK
les meilleures pratiques
2023-06-14
Resultat dernier Hanche Resultat dernier Genou Tendance annuelle au fil du temps
Cet indicateur permet d'évaluer l'accés de la trimestre disponible trimestre disponib... % de hanche @% du genoux
clientele du Reseau a des services
chirurgicaux
. Dépasse la cible Dépasse la cible 100% m
Lo Prés de la cible Prés de la cible
P . 36.7%
@ JECISIOT] @ Enbasdelacible ® Enbasdelacible 50% - —
Aucune 0%
5 1 5% 49.7% 2021-2022 2021-2022 2022-2023 2022-2023
' Vitalité Horizon Vitalité Horizon
Formule
Nombre de chirurgies de la hanche et du 2021-2022 @2022-2023 2021-2022 @2022-2023
genou effectuees dans les delais/Nombre 100%
total de chirurgies de la hanche et du genou §5_fO_°/o_____7%2_%__8_0:;5%__16.1%__65.65}_______________ ;570%'""""'56"7%"'675'%";2'5'0/""""""""
A Q70 50,00/ 1270
effectuées X 100 51.1% 57,9% 47,6% 51.9% 44 40, 510% 50% 46,2% b se7e  41.9%
(¢} . [o? of !
Leadership 50% §7.3% 29,3% 36,8% 29,2 26,9% 19 .0% 27,5%
Dre.Natalie Banville l I . l . . .
Sl R e Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 Vitalité Horizon  Province Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 Vitalité Horizon  Province
% LR L e WD T 1T % de chirurgie de la hanche complétées dans les délais % de chirurgie du genou de complétées dans les délais
g Année 2021-2022 2022-2023 Année 2021-2022 2022-2023
Unite de mesure
Zone T2 T3 T4 T T2 T3 T4 Zone T2 T3 T4 T T2 T3 T4
Pourcentage -~
Zone 1B Zone 1B
t Direction
‘ ) ., Zone 4 Zone 4
Augmentation souhaitee
Zone 5 Zone 5
Zone 6 Zone 6
Cibl , e
e Vitalite Vitalite
Référence canadienne proposée par I'ICIS (2023): Horizon Horizon
85% pour les hanches et 75 % pour les genoux . i
Province Province



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6759add0-8ba5-469d-92de-4896c381224d/?pbi_source=PowerPoint

1.0 RéSUltatS Santé « RESEAU DE SANTE ,
1.3 Pourcentage de chirurgies hanches et genous effectuées en attente plus de 365 jours --:o.\/[tal[te

HEALTH NETWORK

Indicateur qui démontre notre capacité comme Réseau d'effectuer des chirurgies des hanches et genous dans les délais recommandés dans les m Frangais
meilleures pratiques

2023-06-14
Pour les chirurgies en attente, les délais d'attente sont calculés le

oS ; . : Reésultat dernier Tendance annuelle au fil du temps
dernier jour de chaque trimestre de la date a laquelle le patient et tri tre di ibl
le medecin décident de la chirurgie et a laquelle le patient est prét rimestre disponible

a la recevoir au dernier jour de chaque trimestre. Ils sont calculés a

Zone @ Vitalité ¢ Horizon

partir des données du registre provincial d’'accés aux soins Dépasse la cible 40% 2929
chirurgicaux. Ces statistiques ne tiennent pas compte des Prés de la cible 38.6%
chirurgies d'urgence. Les périodes d_uranF lesquelles un patient ® Enbas de la cible Médiane: : 18.8%
n'est pas en mesure de subir une chirurgie sont exclues du calcul 20%
Alai d’ 8,4%
du delai d'attente. / — 45%
2 le) =
Precision 50 /0 0%
2021-2022 2022-2023
Aucune
2022-2023
Formule 2021-2022 @2022-2023
E . . . 7,1%
Nombre de chirurgies en attente plus de 12 mois pour les 26,2% 5 8% 5 gy, 0:3%
hanches et les genoux / Total de chirurgies en attente pour ' 5,1% 48% 16% '
les hanches et les genoux 20% 5% 41% 359 o
;D70
10,8% 2,5% 2,6%
0,
Leadership 6,7% 57% 3% . 1,4%
. . 9 1,3% <
R Dre.Natalie Banville 0% 0.5% - _° 0%
, Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 avril  janv. fév. mars mai juin  juil. aolt sept. oct. nov. déc
Source des donnees
Registre provincial des patients chirurgicaux
% g P P 9 Année 2021-2022 2022-2023
Zone T2 T3 T4 T T2 T3 T4
Unité de mesure
Zone 1B
Pourcentage
Zone 4
Direction Zone 5
‘f Diminution souhaitée Zone 6
Cible Vitalite
) ) Horizon
0% selon les meilleures pratiques (2023)

Province



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6759add0-8ba5-469d-92de-4896c381224d/?pbi_source=PowerPoint
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2.0 Expérience patient et famille

Référence Cible Résultats endance  Tendance
trimestrielle  annuelle
2.1 Pourcentage de visites a l'urgence de niveaux 4 et 5 [ 31.0% ] [ 31.0% ] - [ + ] [ O ]

2.2 Taux d’hospitalisations répétées en raison d’une maladie mentale [ 7.8% ] [ 7.8% ] [ 6.3 % ] [ + ] [ @) ]

2.3 Pourcentage de patients NSA dans les soins aigus [16.7%] [15.7%] - [ — ] [ — ]




e
2.0 Expérience patient . RESEAU DE SANTE

. . . V4
L )
Y
G rorcoc evitalite

2.1 Pourcentage de visites a lurgence de niveau 4 et 5

Indicateur qui démontre de fagon indirecte le niveau d'acceés a des soins de santé primaires dans une région donnée

Tendance annuelle au fil du temps # de patients référés en communauté

Cet indicateur refléte le pourcentage de visites a
l'urgence de niveau 4 et 5. Lors d'une visite a l'urgence,

Résultat dernier
trimestre disponible

(Extra-mural,Bureau médecin, etc)

1000

la gravite de la visite sera codee selon l'echelle - 58,4% 57,8% 1066
canadienne de triage et de gravité. Les visites a @® Enbasde lacible
l'urgence de niveau 4 et 5 sont considérées comme Pres de la cible 500 752
moins urgentes. Dépasse la cible
S 0
Precision Q’L\ qv rLQQ:b

@ 0, 0% N \’7’0 1
55.5% : &0 g 5

Les patients réferés en communauté ou qui quittent sans voir le 2020-2021 2021-2022 2022-2023
medecin sont comptablisés dans l'indicateur

Nombre de visites a l'urgence
2020-2021 @2021-2022 @2022-2023 9

Formule
Z . Visites 4 et 5 @ Total de visite
Nombre total de visites codees 4 et 5/ Nombre total de
visites a l'urgence X 100 . 200K 154 344 175313
50% o . 3\1 % ° —=—T53308 ¢
.J.O.u. - - - - © ...;. E§_ - 91 386 95 441 101 397
Leadership 0 n =R 100K
f< >\ Patrick Parent et Dre. Natalie Banville 0%
(]
Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Source des donnees
@ SIG Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Zone T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Unite de mesure Zone 1B
0 Pourcentage 7one 4
‘t Direction Zone 5
f Diminution souhaitee Zone 6
Cible Vitalité
31% selon la moyenne NACRS (2020-2021)


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2837c761-f652-4df5-a7bd-be23bbf6d649/?pbi_source=PowerPoint
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' . . . . T . N .
2.2 Taux d’hospitalisation repetees en raison d'une maladie mentale " Engish |
. HEALTH NETWORK
Indicateur qui démontre le pourcentage de patients ayant eu des hospitalisations répétées en raison d'une maladie mentale
2023-06-14

Cet indicateur mesure le pourcentage de patients ayant eu , ] . Tend M fil du t

des hospitalisations répétées en raison d’'une maladie Resultat dernier trimestre endance annuetle au Tt du temps
@ mentale. Des hospitalisations fréquentes peuvent indiquer disponible

des difficultés a obtenir des soins, des médicaments et un -

soutl_en adequ:at dans lg collectivite. Le Centre Hospitalier Dépasse la cible 6,81% 6,92%

Restigouche n'est pas inclut dans le calcul de cet Pres de la cible 5%

indicateur. Il n'a donc pas d'influence sur les resultats de la ® En bas de la cible

Zone 5.
@ Précision

Diagnostics responsables au conge: Troubles liés a ['utilisation 6 3 'I % 0%

d'une substance et troubles addictifs, Schizophrenie et autres y 2020-2021 2021-2022 2022-2023

troubles psychotiques, Troubles de I'numeur, Troubles anxieux,
Troubles sélectionnés de la personnalité et du comportement,

Autres troubles Réadmission a l'intérieur du méme établissement
2020-2021 @2021-2022 @2022-2023

Formule 10%
# de personnes avec 3 épisodes de soins et plus pour ’

maladie mentale /# de personnes ayant 1 episode de soins 5o
pour maladie mentale ° -

. 0%
Leadership Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6

7,80%

Vitalité

Patrick Parent et Rino Lang
Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Source des données
M Zone T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3

W

Zone 1B 6,13% 6,84% 520% 556% 5,60% 5,45%

e

6,78%

P t

Direction
6,82% 557% 543% 6,77% 6,53% 644% 6,26% 7,20% 6,01% 6,76%
6,64% 6,54% 6,24% 699% 7,33% 727% 7,18% 737% 6,68% 7,05% 631%

Zone 6
Vitalité

Diminution souhaitée

Cible
7.8 % selon résultat du Réseau pour l'année précédente


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2837c761-f652-4df5-a7bd-be23bbf6d649/?pbi_source=PowerPoint

2.0 Expeérience patient

» RESEAU DE SANTE

. . oy 7
2.2(A) Hospitalisations répétées en raison de problemes de santé mentale ou d'utilisation de substances ...Vltallte

Indicateur qui démontre le pourcentage de patients ayant eu des hospitalisations répétées en raison d'une maladie mentale

m Frangais . HEALTH NETWORK

®

€

2
K
S
&
.
©

Cet indicateur mesure le pourcentage, ajusté selon les
risques, de personnes ayant eu 3 épisodes de soins ou plus
en raison de problémes de santé mentale ou d'utilisation de
substances, par rapport a toutes celles ayant eu au moins
un épisode de soins en raison de problémes de santé
mentale ou d'utilisation de substances dans les hopitaux
généraux ou psychiatriques au cours d'une année donnée.

Precisions
-~

Diagnostics responsables au congé:

Troubles liés a l'utilisation d'une substance et troubles
addictifs, Schizophrénie et autres troubles psychotigues,
Troubles de l'humeur, Troubles anxieux, Troubles
sélectionnés de la personnalité et du comportement, Autres
troubles

Réadmission a l'intérieur du méme établissement
Formule

Nombre total de personnes ayant connu au moins 3
episodes de soins en raison de problemes de santé mentale
ou d'utilisation de substances [hospitalisations répétées] au
cours d'une année + Nombre total de personnes ayant
connu au moins un épisode de soins en raison de problémes
de santé mentale ou d'utilisation de substances au cours
d'une année = 100

Leadership

Patrick Parent et Rino Lang
Source des donnees
ICIS

Unité de mesure

Pourcentage

Direction

Diminution souhaitée

Cible

13.5 % selon résultat du Réseau pour l'année précéden...

2023-06-14

Résultat dernier Tendance annuelle au fil du temps

trimestre disponible @ Province
Dé la cibl — 0
pres e a cble. - —
14,3
® Enbasdelacible 10 12,5 13,0
5

14.3 0

2019-2020 2020-2021 2021-2022

2018-2019 @2019-2020 @2020-2021 @2021-2022

20 135

2 m Ln
3 < o
Lo —
0

Zone 1 (Région Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Province Canada
de Moncton)

15,8
16,9
15,0
13,5

Zone 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Zone 1 (Région de Moncton) 10,6 10.4 122 1.9
Zone 4
Zone 5
Zone 6
Province

Canada



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2837c761-f652-4df5-a7bd-be23bbf6d649/?pbi_source=PowerPoint

2.0 Expérience patient . RESEAUDESANTE
-.. [ [
. . . . . oy 7 . . . o @
2.3  Pourcentage de patients de niveaux de soins alternatifs hospitalités dans les lits de soins aigus ""VEE%&!}e
Indicateur qui démontre le pourcentage de lits de soins aigus qui sont occupés par des patients qui seraient en mesure de recevoir des soins m
ailleurs qu'a I'hdpital 2023-06-14

Tendance annuelle au fil du temps

o ) _ Résultat dernier

C_et |nd|cateur_reflete le p_ourcentage d_e patlent_s en trimestre disponible

niveaux de soins alternatifs dans des lits de soins aigus. La .

grande majorité des jours NSA sont associés aux 29,93%

personnes égées_ Dépasse la cible 20% 26,39%

, Prés de la cibl.e ° 22.11%

Précision @ Enbas delacible

@ Aucune
(o)
35.88% 0%
2020-2021 2021-2022 2022-2023

Z Formule

Nombre de jours NSA /Total de jours sur la méme 2020-2021 @2021-2022 @2022-2023

période

v} o g [ . to) o
o (a2 oJ [aV] (o] o (o}

Leadership 16,70% o

R Sharon Smyth-0kana et Dre.Natalie Banville o - T TS '-
; 0%
Source des donnees Zone 1B Zone 5 Zone 6 Vitalité
Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Limite
@ Zone T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3

Aucune -

Unité de mesure Zone 1B
@ Pourcentage Zone 4

t Direction Zone 5

ﬂf Diminution souhaitée Zone 6

Cible Vitalité
'@' 16.7% selon ICIS (2020-2021)


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2837c761-f652-4df5-a7bd-be23bbf6d649/?pbi_source=PowerPoint
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» RESEAU DE SANTE

“evitalité

= ® HEALTH NETWORK

3.1 Taux de roulement

3.2 Nombre de jours de maladie payés moyen par employé [

3.3 Taux d’accidents du travail avec perte de temps

3.4 Pourcentage de postes vacants

Référence

Cible

Résultats

trimestrielle annuelle
(100% | | 100% | [ 38% | [ O | +
10 10 - [+ _
2.0 a1 | [ 24 | [ 4 +
(7% | [ 72% | (805 [ O )

2023-06-08
3.0 Expérience employé
Tendance Tendance



3.0 Expeérience employe

3.1 Taux de roulement

QEiHN] Francos |

Indicateur qui démontre le pourcentage d'employés qui quittent l'organisation

» RESEAU DE SANTE

--:;-,vitalité

HEALTH NETWORK

2023-06-14

Pourcentage représentant le nombre d'employés qui
quittent l'organisation au cours de la période de référence
par rapport au nombre total d'employes de l'organisation a
la fin de cette méme période.

®

Precision

@ Le taux de roulement est annualisé. Il tient compte uniquement
des postes permanents a temps plein et a temps partiel.

Formule

Nombre de départs au cours de la période de reférence/Nombre total
d'employés a la fin de la période de référence

Leadership
Fréderic Finn

Source des données
Meditech

Unité de mesure

Taux

Direction

Diminution souhaitee

Cible
10.0% selon benchmark de l'industrie

SO MM ™M

Tendance annuelle au fil du temps
Reésultat dernier
trimestre disponible

7,46% 7,84%
Dépasse la cible 5
Prés de la cible 2%
\\ ® Enbasdelacible 4,63%
3.82% 0%
2020-2021 2021-2022 2022-2023

Répartion des départs Nombre de départs

2020-2021 @2021-2022 @2022-2023 Vitalité

6,37%

22,45%

71,19%

Départ volontaire @ Retraite @ Départ involont...

10% 36.60% g "7§5%' Y A -5 L7 Sy % 1Sy v T/ S
- 24% 76% 7% 63% 479 501
298
0% 0--------------------------------------'
Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 Vitalité 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Zone T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Zone 1B | 557% 6,80% 8,73% 6,74% 7,45% 8,71% 8,90% 3,87% 5,25% 5,04%
Zone 4 | 8,03% - 6,16% 6,92% 6,59% - 6,87% 394% 8,25% 3,24% 1,63% 3,88%
Zone5 [691% 587% - 6,71% 847% 8,08% 7,45% 426% 7,87% 3,22% 4,69% 3,24%
Zone6 |[550% 841% - 6,34% 4,95% - 583% 401% 421% 241% 3,06% 2,60%
Vitalité |6,27% 7,83% 9,09% 6,66% 6,77% - 7,33% 576% 7,65% 3,23% 3,84% 3,82%



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7767506e-2c81-471f-a2f5-23eb567d5108/?pbi_source=PowerPoint

3.0 Expeérience employe

3.2 Nombre de jours maladie payés moyen par employé

Indicateur qui démontre l'absentéisme des employés du Réseau

» RESEAU DE SANTE
‘e’ . lo V4
. <eVitalite
Francais *e®
+ ® HEALTH NETWORK

2023-06-14

payes par employe du Reseau de sante Vitalite.
L'absentéisme peut étre causé par des problémes de santé
physique, de santé psychologigue, de l'environnement de
travail et des situations familiales.

@ Cet indicateur refléte la moyenne de jours de maladie

Précision

Aucune

Formule

Nombre d'heures maladie/Moyenne d'employés
permanents

Leadership
Frédeéric Finn
Source des données

Meditech
Limite

Aucune

Unité de mesure

Jours

Direction

Diminution souhaitee

Cible
10 jours selon le code canadien du travail

@IOD @O ™M B

Reésultat dernier trimestre
disponible

Dépasse la cible
Prés de la cible
® Enbasdelacible

12.6

2020-2021 @2021-2022 @2022-2023
20

10,0 10,1 104
10 C BB I B B B -

53 6,0

Siége social Zone 1B

Année 2020-2021

Zone T T2 T3 T4 T T2 T3

15,9 154 159 155
13,4 12,8 14,6

2021-2022

Tendance annuelle au fil du temps

144 143
10 116
5
0
2020-2021 2021-2022 2022-2023

144 143

15,6
140 -
. 10,8- 11’6.

Zone 4 Zone 5 Zone 6 Vitalité

2022-2023

30 4.2

Siége social
Zone 1B
Zone 4
Zohe 5
Zone 6

Vitalité
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3.0 Expeérience employe . RESEAU DE SANTE

3.3  Taux daccidents du travail avec perte de temps -.:...Vltahte

Indicateur qui démontre la fréquence d'accidents survenus au travail
2023-06-14

Résultat dernier trimestre Tendance annuelle au fil du temps

Cet |nd|cateur_ref_lete la frequence dacmdeqts avec pert_e disponible 4
de temps. Cet indicateur comprend tout accident a la suite .

duquel un employe s'absente lors du quart de travail . .
q q Dépasse la cible
suivant son accident. L .
Prés de la cible 30

\'\ ® En basde lacible P

Précision

Aucune 2 4 0

2021-2022 2022-2023
Formule 2021-2022 @2022-2023
(Nombre d'accidents du tavail acec perte de temps *200
000 hres)/Nombre d'heure travaillées 6,4
4,4
Leadershi ° 3,5 “0
p ---------- Z ------------ - - .- e ... --------------'- ------- ---------2’9 -----------
R st T T
Source des données 0
.. Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6
% Pacmed et meditech
Limite Année 2021-2022 2022-2023
@ Aucune Zone T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
F's
@ Unité de mesure Zone 1B| 18 27 25 1,7 33 25
s zone+ 51 [l 20 [ = MEIHIBS
st zones | IS BB R 34 25 17
ﬂf Diminution souhaitée Zone 6 -- 23 22
e |20 BN o B -+

Cible
'@' 3.5 déterminé par l'équipe de leadership
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3.0 Expeérience employe

3.4 Postes vacants

Indicateur qui démontre le pourcentage de postes ayant été affiché sans avoir trouvé preneur

QEiHN] Francos |

» RESEAU DE SANTE

sevitalité

HEALTH NETWORK

2023-06-14

par rapport au nombre moyen de postes dans

@ Pourcentage représentant le nombre de postes vacants
['organisation pour la periode de reference.

Précision

Exclus les employes en incapacité

Formule

(Nombre de postes vacants (période)/Nombre total ou
moyen de postes dans l'organisation) X 100

Leadership
Frédeéric Finn
Source des données

Meditech
Limite
Aucune

Unité de mesure

Pourcentage

Direction

Diminution souhaitee

Cible
7.1 % selon le résultat de l'année précédente

@IOoDO>PX ™M B

Résultat dernier
trimestre disponible

Dépasse la cible
Prés de la cible
@® Enbas delacible

9.01%

janv. @fév. @mars

7.37% 7,68% 67%

10,29% .
10%  7,10% >0

0% -

Zone 1B Zone 4
Année 2022-2023
Trimestre T4
Zone janw. fév. mars
Zone 1B
Zone 4
Zone 5

Zone 6 6,05% 596% 6,26%

e T s N

Tendance au fil du temps

9,05% 9,03% 8,94%
5%
0%
janv. fév. mars
2022-2023
12,73% 12,62%

9,05% 9,03% 8,94%
6,05%_5,06% 6,26%

Zone 5 Zone 6 Vitalité

2022-2023-T4

745 (9%) —\

1 087 (13%) —
Pourvu

® Aucun Titulaire

® Vacant

“— 6414 (78%)
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Réseau de Santé Vitalité

Bulletin de performance du Réseau de santé Vitalité (Juin 2023)

» RESEAU DE SANTE

“evitalité

= ® HEALTH NETWORK

4.1 Ratio durée de séjour réelle versus prévu de ICIS

4.2 Pourcentage de chirurgies en attente > 365 jours

4.3 Taux de réadmission hospitaliere globale

4.4 Taux d’amélioration

4.5 Variance des dépenses réelles sur le budget d’opération [ dismble ] [ +/-1% ]

e Tendance  Tendance
Référence Cible Résultats  trimestrielle  annuelle
0.96 0.96 - O O
9.4 8.5 7.8 @) +
‘ dis:‘:r:ble ) [ Sans objet ] 40 % [ + ] ‘ + )
%) (0 ] [0

2023-06-08

4.0 Excellence opérationnelle



4.0 Excellence organisationnelle

4.1  Ratio durée de séjour réelle versus prévu de l'ICIS

Indicateur qui démontre l'efficacité de la durée de séjour dans les hopitaux du Réseau

« RESEAU DE SANTE

--:_j-,vitalité

HEALTH NETWORK

2023-06-14

Francais

dans nos hopitaux pour les cas typiques. Il représente la
difiérence entre la durée de séjour en soins de courte
durée et la durée prévue de séjour de U'ICIS. Les cas
typiques excluent les deces, les transferts entre
établissements de soins de courte duree, les sorties
contre l'avis du médecin et les séjours prolongés (au-dela
du point de démarcation). Les jours NSA sont aussi exclus
du calcul pour cet indicateur.

@ Cet indicateur represente l'efficacite de la duree de sejour

Precision

@ Aucune

Formule
E Nombre de jours d'hospitalisation cas typique / le nombre
de jours d'hospitalisation prevus par lICIS

Leadership
Sharon Smyth-0kana et Dre.Natalie Banville

Unité de mesure
Ratio

Direction

Diminution souhaitée

Cible
0.96 selon moyenne canadienne (ICIS 2020-2021)

@ O 0

, . . . |
Resultat dernier trimestre Tendance annuelle au fil du temps
disponible 1,1
1,05
Dépasse la cible 1,04
Pres de la cible
® Enbas delacible
1.0 1,02
0,9
1 '06 2022-2023 2020-2021 2021-2022

2020-2021 ®2021-2022 @2022-2023

1,07 108 110 102 1,03 107 111 1,09 1,05 1,04 1,02 105

0,96 ' 0,99 0,95
0,5
0,0
Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6 Vitalité
Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Zone T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3

Zone 1B

zonea. | 099 [1081 1.00 100 099 (102 [103| 7,08 [103] 7,09 [105
7ones |12 109 107 109 111 17 103 101 107 104 105
Zone 6 -- 091 093 0,89 091 - } -
itaee 1,06 [108]/1,02 (101 (1,03 (105, 1.00 (102 (1,03 1,06
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4.0 Excellence organisationnelle

Y RESEAI..I DE SANTE . »
_ _ “eVitalite

4.2 Pourcentage de chirurgies en attente plus de 365 jours

Indicateur qui démontre le pourcentage de chirurgies en attente de plus d'un an

2023-06-14
Pour les chirurgies en attente, les délais d’attente sont . . ; -
calculés le dernier jour de chague trimestre de la date a .Resuuat qerme.r Tendance annuelle au fil du temps
laguelle le patient et le medecin décident de la chirurgie et trimestre disponible
a laquelle le patient est prét a la recevoir au dernier jour de 6.61%
chaque trimestre. Ils sont calculés & partir des données du Dépasse la cible 5% . B
registre provincial d’accés aux soins chirurgicaux. Ces Prés de la cible >,64%
statistiques ne tiennent pas compte des chirurgies ® Enbas delacible 421%
d'urgence. Les périodes durant lesquelles un patient n'est '
pas en mesure de subir une chirurgie sont exclues du
calcul du délai d'attente.
o) 0%
Précision 531 /O 2020-2021 2021-2022 2022-2023
@ Les catégories sont regoupées et divisées selon le nombre de Annéce
mois » 365 jours
2020-2021 @2021-2022 @2022-2023
Formule
E Nombre de chirurgies en attente plus de 12 mois / Total 10% 11.88%
de chirurgies en attente 5,10% 4559% 5 5.20% 5,40% [ -
3,19% 7 3.97% . 2,99%
Q
. . O(y - NN NN W - . O . o . o N .. N ..
R Dre.Natalie Banville : Zone 18 Zone 4 Zone 5 Zone 6
Source des données Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023
% Registre provincial des patients chirurgicaux Zone T T2 3 T4 T T2 T3 T4 n T2 3 T4
Zone 1B
Unite de mesure Zone 4
Pourcentage Zone §
t Direction Zone 6
‘f Diminution souhaitée Vitalité
Cible Horizon
'@' 0% selon les meilleures pratiques (2023) Province
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4.0 Excellence organisationnelle - RESEAUDESANTE
’ . . . Y _... 2 2
43  Taux de readmission hospitaliere globale QERGERD]  Froncais .?,Vltallte

Indicateur qui démontre le taux de réadmission dans les 30 jours suivant la sortie d'un patient de I'hdpital

2023-06-14

Résultat dernier Tendance annuelle au fil du temps
@ Cet indicateur mesure le taux, ajusté selon les risques, de trimestre disponible
réadmissions urgentes dans les 30 jours suivant la sortie
apres des épi§0des de soins pour les groupes de patients Dépasse la cible 8,8 8,4 8,2
en soins obstetricaux, en soins pediatriques, en soins Pros de la cible
chirurgicaux et en soins médicaux. ® En bas de la cible 5
Precision 7.81 ° 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Aucune Année

2020-2021 @2021-2022 @2022-2023

Formule
Nombre de readmissions observe dans l'etablissement / 9,40 89 9.0
nombre de réadmissions prévu de l'établissement = taux 10 dacmasmeeaee e ddaanhlonmesnen s o e m e I8awuadleadlavnaaaad L B malidaaciaas
de réadmission moyen au Canada : -
Leadership 0
Zone 1B Zone 4 Zone 5 Zone 6

Sharon Smyth-0Okana et Dre.Natalie Banville

Année 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Zone T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3

Source des données

ICIS

Zone 1B | 840 884 939 892 881 755 714 790 833 736 730

Zone 4 783 877 853 808 857
Unité de mesure Zone5 | 7.62 E 7,50 ==EE- 662 693
Taux Zone 6 876 730 835 743 805 718 876 849 827
Direction Vitalité 866 846 894 846 798 782 899 785 781
Diminution souhaitee Horizon (965 920 814 908 842 852 778 866 805 7.33
Cible Province 8.24 843 834 780 876 799 747

(946|903 824 904
9.4 selon ICIS (2020-2021) Canada 1959 906 842 (941 908 891 883 | 965 928 833

OO MO MPBP
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e T —
4.0 Excellence organisationnelle

» RESEAU DE SANTE
.. - ° »
sevitalité
m Francais . HEALTH NETWORK

2023-06-14

4.5 Variance des dépenses réelles sur le budget d'opération

Indicateur qui démontre la différence entre les dépenses réelles et les dépenses budgétées

Tendance au fil du temps

® Réel @Budget @ Variance entre les dépenses réelles et budgétées
= = = = = =
— = < < ~
$200M ol E © P~ g o o
% o % Py 5l =
$OM .
N Precision ) 2022-2023 T1 2022-2023 T2 2022-2023 T3
Exclus la pandemie et l'Assurance-maladie
Dépenses réelles par progammes principaux (TAD) Dépenses réelles par progammes principaux (TAD)
2020-2021 @2021-2022 @2022-2023 2020-2021 @2021-2022 @2022-2023
Formule s
2 23 L e3 ;
7 G a a S w0
Depenses budgetees-Depenses reelles =2 3 = =2 38 o
$200M 4 2S5 TS 232 <gss $50M 2
. - RSRS- B B S 2 5 2
L2 — o —
Q Leasership o 3 - Bl cam " ° 5 = <
Stephane Legacy Cliniques Service de Serv diag. & Santé Mental &  Rech, UFM, Fond., $0M
Soutien therap. Publique Autres Assurance Maladie Pandémie
Source des données Dépenses réelles par programmes principaux
@ Méditech
Programme 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Programme 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Unité de mesure Cliniques $212,1M $217.2M $258.3M Assurance Maladie $53.0M $54,2M $67.4M
& Dollards Rech, UFM, Fond., Autres $14,9M $14,1M $15.5M Pandémie $12,4M $19.7M $13.4M
Direction Santé Mental & Publique $52,9M $53,5M $61.4M Total $65.4M $73.9M $80,8M
ﬂ? S e e e Serv diag. & therap. $91.2M £96.7M $105.5M
Service de Soutien $96,4M $103.5M $120,0M
@ cible Total $4675M  S4B4LIM  $560.6M
Non disponible
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