
Bulletin de performance du Réseau de santé Vitalité (Décembre 2023)

1.0 Résultats santé 2.0 Expérience patient et famille 

3.0 Expérience employé 4.0 Excellence organisationnelle 

Réseau de Santé Vitalité

1.1 Conditions propices aux 
soins ambulatoires 
(hospitalisations par 100 000 
de population)

275

Référence Cible Résultats

1.2 Pourcentage des 
chirurgies hanches  et genoux 
effectuées en dedans de 182 
jours

2.1 Pourcentage de visites à 
l’urgence de niveaux 4 et 5

2.2 Hospitalisations répétées en 
raison d’une maladie  mentale      
ou d’utilisation de substance (%)
*Résultat provincial.

4.1 Ratio durée de séjour 
réelle versus prévu de ICIS

4.2 Pourcentage de chirurgies 
en attente > 365 jours 

2.3 Pourcentage de patients 
NSA dans les soins aigus

3.1 Taux de roulement

3.2 Nombre de jours de 
maladie payés moyen par 
employé

4.3 Taux de réadmission 
hospitalière globale 

3.3 Taux d’accidents du 
travail avec perte de temps

Résultats: En bas de la cible Atteins la cible  (+/- 5%) Dépasse la cible Tendance: + positive - Négative o Stable

Tendance 
trimestrielle

4.4 Variance des dépenses 
réelles sur le budget d’opération

3.4 Pourcentage de postes 
vacants

275 278  

Tendance 
annuelle

85.0 % 85.0 % 58.5 % + +

75.0 % 75.0 % 57.1 % +

5.0 %

Référence Cible Résultats

5.0 % 10.1 % ─

12.8 12.8 11.7 +

3.5 3.5 0.9 + +

7.1 % 7.1 % 9.7 %  ─

30.2 %

Référence Cible Résultats

30.2 % 57.0 % 

13.2 % 13.2% 12.4%* +

20.3 % 20.3 % 32.2 %

1.11

Référence Cible Résultats

1,11 1.02  

0 % 0 % 5.24 % +

9.0 9.0 6.4 +

Non 
disponible +/- 1% -10.6% ─ ─

+ + 

Tendance 
trimestrielle

Tendance 
annuelle

Tendance 
trimestrielle

Tendance 
annuelle

Tendance 
trimestrielle

Tendance 
annuelle

─

─

─

NA

+

+
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2.0 Experience patient 

2.1 Pourcentage de consultations de niveaux 4 et 5 a l'urgence 

lndicateur qui montre de fai;on indirecte le niveau d'acces a des soins de sante primaires dans une region donnee. 

Franc;ais 

• RtSEAU DE SANTt 

-:-:� vitalite 
• • HEALTH NETWORK 

2023-2024 
Tendance au fil du temps # de patients referes en communaute 

(Extra-mural.Bureau medecin. etc) 

CD 
Cet indicateur reflete le pourcentage de visites de
niveaux 4 et 5 a l"urgence. Lars d"une visite a l"urgence, 
la gravite de la visite sera codee selon l'echelle 
canadienne de triage et de gravite. Les visites de 
niveaux 4 et 5 a l"urgence sont considerees comme 
mains urgentes. 

Precision 

Les patients adresses en communaute ou qui quittent sans avoir vu 
le medecin sont comptabilises dans l'indicateur. I 

Formule 

Nombre total de visites codees 4 et 5/ Nombre total de 
visites a l'urgence X 100 

Leadership 

Patrick Parent et Dre. Natalie Banville 

Source des donnees 

SIG 

Unite de mesure 

Pourcentage 

Direction 

Diminution souhaitee 

Cible 

30.2 % selon la moyenne du SNISA (2022-2023) 

57.0% 

• En bas de la cible
Pres de la cible
Depasse la cible

2021-2022 e 2022-2023 e 2023-2024 

50% 

0% 

Annee 

Zone 

Zone 1 B 

Zone 4 

Zone 5 

Zone 6 

Vita lite 

Zone 1 B 

T1 T2 

Zone 4 

2021-2022 

T3 

Zone 5 

T4 

40% 

20% 

0% 

Zone 6 

Total T1 

57,3% 57,1% 56,3% 

500 

749 483 

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2022-2023 2021-2022 

269 

2023-2024 

• '!! 

Vita lite 

T2 

Nombre de visites a l'urgence(annualise) 

Visites 4 et 5 eTotal de visites 

200 000 

100 000 

2022-2023 

T3 T4 

152 218 

•

87 193 

2021-2022 

Total T1 

2023-2024 

T2 

■ I JS 490

98 997 

2022-2023 

Total 

18;?e950 

103 022 

2023-2024 
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