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1.0 Résultats santé 2.0 Expérience patient et famille 

3.0 Expérience employé 4.0 Excellence organisationnelle 

Réseau de Santé Vitalité

1.1 Conditions propices aux 
soins ambulatoires 
(hospitalisations par 100 000 
de population)

240 240 210

Référence Cible Résultats



1.2 Pourcentage des 
chirurgies hanches  et genoux 
effectuées en dedans de 182 
jours

1.3 Pourcentage de chirurgie 
genoux et hanches en attente 
> 365 jours 

0 % 0 % 5.6 % +

2.1 Pourcentage de visites à 
l’urgence de niveaux 4 et 5 31.0 % 31.0 % 57.7%

Référence Cible Résultats Tendance



2.2 Taux d’hospitalisations 
répétées en raison d’une maladie  
mentale

7.8 % 7.8 % 7.1 %

4.1 Ratio durée de séjour 
réelle versus prévu de ICIS 0.96 0.96 1.06

Référence Cible Résultats Tendance
Référence Cible Résultats Tendance

0 % 0 % 5.9 %



4.2 Pourcentage de chirurgies 
en attente > 365 jours 

2.3 Pourcentage de patients 
NSA dans les soins aigus

16.7 % 16.7 % 27.1 %

10.0 % 10.0 % 3.8 % +3.1 Taux de roulement

3.2 Nombre de jours de 
maladie payés moyen par 
employé

10 10 14.9 ─
4.3 Taux de réadmission 
hospitalière globale 

9.4 8.5 7.7 +
3.3 Taux d’accidents du 
travail avec perte de temps

Résultats: En bas de la cible Atteins la cible  (+/- 5%) Dépasse la cible 
Tendance:          + positive                      - Négative              o Stable                           

Tendance

75.0 % 75.0 % 49.6 %

─85.0 % 85.0 % 55.4 %

─

2.0 4.1 3.2 +
4.4 Taux d’amélioration

Non 
disponible +/- 1% -1.8 % 

2.4 Pourcentage de patients qui 
visitent l’urgence ayant un    
pourvoyeur de soins de santé  
primaires

91.9 % 91.9 % 78.2 %

4.5 Variance des dépenses 
réelles sur le budget d’opération

À venir À venir À venir À venir

2.5 Mesure d’accès aux soins de 
santé primaires (en développement)

À venir À venir À venir À venir





─

+

3.4 Pourcentage de postes 
vacants

7.1 % 7.1 % 9.0 % 
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1.0 Résultats santé

Réseau de Santé Vitalité

1.1 Conditions propices aux soins ambulatoires (hospitalisations par 100 000 de population) 240 240 210

Référence Cible Résultats

1.2 Pourcentage des chirurgies genoux (g) et hanches (h) effectuées en dedans de 182 
jours

1.3 Pourcentage de chirurgie genoux et hanches en attente > 365 jours 0.0 % 0.0 % 5.6 % +

Tendance

75.0 % 75.0 % 49.6 %

─85.0 % 55.4 %

─
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
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2.0 Expérience patient et famille

2.2 Taux d’hospitalisations répétées en raison d’une maladie  mentale

Réseau de Santé Vitalité

2.1 Pourcentage de visites a l’urgence de niveaux 4 et 5

2.3 Pourcentage de patients NSA dans les soins aigus

31.0 % 31.0 % 57.7 %

7.8 % 7.8 % 7.1 %

Référence Cible Résultats Tendance

16.7 % 16.7 % 27.1 %
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2.4 Pourcentage de patients ayant un pourvoyeur de soins de santé 
primaires

91.9 % 91.9 % 78.2 %

2.5 Mesure d’accès aux soins de santé primaires (en 
développement)

À venir À venir À venir À venir







+
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3.0 Expérience employé

Réseau de Santé Vitalité

3.1 Taux de roulement

3.2 Nombre de jours de maladie payés moyen par employé

3.3 Taux d’accidents du travail avec perte de temps

10.0 % 10.0 % 3.8 %

10 10 14.9

Référence Cible Résultats Tendance

+

─

2.0 4.1 3.2
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3.4 Pourcentage de postes vacants 7.1 % 7.1 % 9.0 %

+


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4.0 Excellence opérationnelle

Réseau de Santé Vitalité

4.3 Taux de réadmission hospitalière globale 

4.1 Ratio durée de séjour réelle versus prévu de ICIS 0.96 0.96 1.06

9.4 8.5 7.7

Référence Cible Résultats Tendance

+

4.2 Pourcentage de chirurgies en attente > 365 jours 0 % 4.1 % 5.9 %


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4.4 Taux d’amélioration À venir À venir À venir À venir

4.5 Variance des dépenses réelles sur le budget d’opération Non 
disponible

+/- 1% -1.8 %

─


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