RESEAU DE SANTE
L ® ® »
seVitalite
L
HEALTH NETWORK

Manuel : Conseil d’administration

Titre : COMMUNICATIONS ET ENGAGEMENT N°: CA-225

Section : Orientation - Lignes directrices Date d’entrée en vigueur : 2024-06-06
Mandataire : Conseil d’administration Date de révision précédente : 2022-06-21
Approbateur : Conseil d’administration Approuvée le : 2024-06-25

: Thomas Soucy, président

POLITIQUE

Ce document inclut toutes les politiques du Conseil d’administration (le « Conseil »)

Communications internes du Conseil;

Protocole au sujet des relations avec les médias;

Réunions du Conseil;

Relations avec le personnel, les partenaires et la collectivité.

1. Politiques en matiére de communications internes au Conseil

Cette politique offre au Réseau de santé Vitalité (le « Réseau ») une marche a suivre
concernant la communication de renseignements aux membres de son Conseil.

Les communications aux membres du Conseil se dérouleront selon le processus
suivant.

Renseignements a caractére extraordinaire

Les renseignements de ce genre ont la caractéristique clé d’étre a I'extérieur des
limites des opérations réguliéres du Réseau. Certains de ces renseignements auront
trait a des crises alors que dautres seront de nature non récurrente. Ces
renseignements seront communiqués aux membres du Conseil sur une base urgente

nomination ou une démission);
b. Les crises majeures dans la prestation des services résultant potentiellement
d’'une erreur dans la prestation des services;

Note : Ce document est CONTROLE. Tout document en format papier n’est pas controlé et DOIT TOUJOURS étre vérifié par rapport &
la version électronique du Boulevard avant d’étre utilisé. .
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c. Les questions ayant trait aux membres du Conseil (nomination, démission) ainsi

Renseignements sur les questions relatives aux opérations majeures du Réseau

Les renseignements clés permettant d’'informer les membres du Conseil au sujet des
progres du Réseau seront communiqués sur une base continue selon le processus et les
échéanciers en place pour la communication des progrés et des rapports d’étapes
acceptés par le Conseil en consultation avec le personnel.

Devoirs et responsabilités

les renseignements sont communiqués aux membres du Conseil dans des délais
raisonnables selon le processus et les échéanciers ci-dessus.

préoccupations soulevées par les membres de la communauté.

Mise en ceuvre et suivi

La PDG est responsable de mettre en place toute stratégie permettant la mise en ceuvre

de mise en candidature fera le suivi quant aux activités visant la mise en ceuvre de cette
politique et a leur efficacité et fera des recommandations au Conseil pour des

amendements lorsque jugé nécessaire.

2. Protocole au sujet des relations avec les médias

Le protocole au sujet des relations avec les médias régit la fagon dont les décisions du
Conseil sont communiquées au public. Il comprend deux sections :

a. Principes directeurs a l'intention des membres du Conseil;

Principes directeurs a I'intention des membres du Conseil

a. Les membres du Conseil doivent représenter le meilleur intérét du territoire entier du
Réseau et non seulement leur communauté d’origine;

b. Les membres du Conseil se doivent de respecter et d’appuyer les décisions et positions
officielles du Conseil dans toute communication subséquente de ces décisions et
positions adoptées par le Conseil.
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Devoirs et responsabilités en matiere de communications

peut émettre des commentaires sur des questions touchant la gouvernance (décisions du
Conseil, nominations/départs de membres du Conselil, etc.) et ayant trait a des dossiers
provinciaux (réactions a une décision du gouvernement, les budgets, la nomination du
ministre de la Santé, etc.).

Ceci couvre les domaines tels que les établissements et les services, les ressources
humaines, la communication en temps de crise, les relations de travail et la gestion

médias et détient l'autorité principale d’émettre des communiqués de presse au nom du
Réseau. Tous les appels des médias doivent étre dirigés au Service des communications

matériel de soutien tels les messages clés qui doivent étre utilisés par le porte-parole
traitant d’un sujet particulier.

3. Politique relative aux réunions du Conseil

Le Conseil se rencontre au moins quatre fois par année ou plus fréquemment si
nécessaire. La fréquence des réunions peut changer a tout moment a la discrétion du
Conseil.

Toute réunion publique comprendra, a la suite de la levée de 'assemblée, une période de
dialogue avec le public.

Les réunions des comités du Conseil se tiennent a huis clos.
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Réunions du Conseil a huis clos

Afin de protéger la vie privée des particuliers, l'intérét des affaires des particuliers et des
entreprises ou l'intérét public, certains points ou dossiers ne seront pas traités lors des
séances publiques du Conseil, mais plutdt lors de séances a huis clos. Le Conseil
déterminera les points qui doivent étre mis a I'ordre du jour de la séance a huis clos. Le
Conseil exercera sa discrétion pour traiter certains points a huis clos en tenant compte de
la Loi sur l'acceés et la protection en matiére de renseignements personnels sur la santé et
d’autres lois applicables a titre de guide. La communication des décisions prises par le
Conseil lors de réunions a huis clos sera conforme aux dispositions de ces lois, mais pourra
étre étendue pour inclure la documentation relative a la prise de décisions.

Réunions publiques du Conseil

peuvent intervenir devant le Conseil.

Les réunions se dérouleront en accord avec les réglements administratifs et les politiques
et procédures du Réseau.

La participation aux discussions du Conseil durant la réunion est limitée aux membres du

ce qui suit.

Les personnes qui s’adressent au Conseil devront limiter la durée totale de leurs
commentaires a 10 minutes (5 minutes de présentation et 5 minutes de discussion).

le déroulement de la réunion. Le Conseil peut également les empécher d’assister a des
réunions futures.

Le Conseil n’est pas obligé de répondre a une présentation et pourrait limiter la fréquence
de participation d’'une personne ou d’'un groupe, surtout lorsqu’il s’agit d’'un sujet ou d’une
question qui a déja fait 'objet de discussions et qu’il n'y a pas de nouveaux éléments.

Les membres du public peuvent également s’adresser au Conseil en fournissant une lettre

Conseil. Bien que le Conseil puisse examiner les questions soulevées dans une telle
correspondance, il n’est pas obligé d’y répondre.

Page : 4 de 6



Politique / Procédure N° : CA-225

ou un groupe d’adresser ses commentaires a un comité permanent du Conseil ou a un
autre organisme. Dans ces situations, les arrangements pour les présentations seront
facilités par le secrétaire du Conseil.

Les membres du public et des médias qui assistent aux réunions du Conseil peuvent étre
invités a établir leur identité et s’ils ont des affiliations formelles au Réseau (c’est-a-dire en
fournissant le nom du média ou de I'organisme de santé).

Disponibilité aux médias

Puisque le Réseau est un employeur et un prestataire important de services, les réunions
du Conseil intéressent particulierement les médias des communautés auxquelles le Réseau
offre des services.

Un avis sera publié dans les journaux au moins 5 jours ouvrables avant chaque réunion
publique.

Un avis aux médias sera acheminé a tous les organismes de presse de la province au
moins 3 jours ouvrables avant chaque réunion publique.

Tous les représentants des médias qui assistent a une réunion publique du Conseil doivent

distribution de rapports, documents ou autre renseignements demandés par les meédias.

L’équipement photographique et d’enregistrement vidéo ne peut étre utilisé qu’avec
peuvent se servir d’'un d-i-c"t-éﬁﬁ-dﬁé"aéuﬁaghe durant les entrevues suivant 'assemblée afin
d’aider a la transcription.

présents aux réunions du Conseil, a la suite des réunions publiques. Cette disponibilité
permettra aux journalistes d’obtenir des mises a jour de la part du Conseil et de poser des
questions pertinentes.

également d’entrer en contact avec les médias régionaux qui n’auront pas pu assister a une
réunion du Conseil aprés la tenue de la réunion.

Langue de fonctionnement

La langue de fonctionnement du Conseil est le frangais. Toutefois, les présentations
publiques au Conseil par les particuliers ou les groupes ainsi que les questions posées
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lors du dialogue avec le public peuvent étre adressées dans I'une ou l'autre des deux
langues officielles.

Des services d’interprétation simultanée seront offerts a toutes les réunions publiques du
Conseil.

4. Relations avec le personnel, les partenaires et la collectivité

de communication général pour le Réseau. Ce plan comprend des stratégies visant a
transmettre les principaux messages et de I'information au personnel, aux partenaires et
a la collectivité, de méme que les moyens pour en recevoir d’eux.

Remplace : Zone 1: Zone 5 :
Zone 4 : Zone 6 :
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