Occasions de participation-patients partenaires
Si vous souhaitez manifester votre intérét, veuillez communiquer avec le
Bureau de partenariat avec les patients et les familles
@] pep@vitalitenb.ca
t. 506-227-4338

Clinique de phlébotomie-Hopital régional de Campbellton
*NOUVEAU (mars 2026) *

Description: Certains changements (ex : achat de chaises) ont été apportés a la clinique de
phlébotomie afin d’améliorer la sécurité des patients. Le service de laboratoire souhaite
confirmer que ces modifications ont eu 'impact désiré en recueillant U'avis des patients qui
utilisent ces services.

Votre contribution:
e Apporter une perspective complémentaire a celle des professionnels
e Contribuer a 'amélioration de 'environnement physique du service

Pour contribuer:
e Avoireurecours a la clinique de phlébotomie de U'Hbpital régional de Campbellton.

e Respect de la confidentialité : Engagement a protéger les informations sensibles.
e Apporter des idées orientées vers la qualité et la sécurité des soins.

Fréquence des rencontres : 1 seule visite en présentiel, accompagné d’un membre du
personnel qui vous accompagnera lors de la visite

Comité consultatif sur la qualité des soins et la sécurité des patients du
Nouveau Brunswick
*NOUVEAU (mars 2026) *

Description: Fournir des recommandations et des conseils au ministre de la Santé et aux hauts
dirigeants du systeme de soins de santé au ministere de la Santé, aux régies régionales de la
santé et a Extra-mural/Ambulance NouveauBrunswick Inc. (EM/ANB) sur les questions liées a la
sécurité des patients et a la qualité des soins cliniques au Nouveau-Brunswick et promouvoir
une approche éclairée, coordonnée, novatrice et centrée sur la personne en matiere de sécurité
des patients et d’amélioration de la qualité des soins et services cliniques.

Votre contribution:
e Apporter une perspective complémentaire a celle des professionnels
e Contribuer a 'amélioration de la sécurité et la qualité des soins au Nouveau-Brunswick

Pour contribuer:
e Avoirla capacité de communiquer dans les deux langues officielles
e Etre a l'aise de participer a des discussions stratégiques et politiques sur la qualité, la
sécurité des patients et U'expérience patient
e Participer au collaboratif Atlantique sur la qualité des soins et la sécurité des patients
serait un atout
e Etre al’aise avec les outils technologiques

Fréquence des rencontres : 4 a 6 rencontres par année. Deux des rencontres pour le
collaboratif Atlantique auront lieux en personne dans une province différente.
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PCA mere-enfant (secteur pédiatrique)

Description: Offrir un cadre permettant d’assurer la qualité des soins, la planification, la
priorisation, ’évaluation et la mise en ceuvre des initiatives du programme mere-enfant (qui
inclus la pédiatrie) au sein du réseau.

Votre contribution:
e Apporter une perspective complémentaire a celle des professionnels
e Contribuer a lamélioration de la qualité et sécurité des soins offerts en pédiatrie

Pour contribuer:
e Etre un parent d’enfant OU un patient adolescent (14 & 16 ans) ayant été hospitalisé dans
l'un des établissements du réseau au cours des deux derniéres années.
e Avoir la capacité de partager son expérience de maniere constructive.
e Ecoute active et collaboration : Ouverture aux différents points de vue et travail en équipe.
e Esprit d’amélioration : Apporter des idées orientées vers la qualité et la sécurité des soins.

Fréquence des rencontres : 3 a 4 fois par année

Comité régionale de prévention et contrdle des infections (PCI)

Description:

Le comité assure 'harmonisation des processus de prévention et de contréle des
infections basés sur les normes, les données probantes et les meilleures pratiques
existantes afin de prévenir et de contréler les infections et de procurer un environnement
sécuritaire aux patients, au personnel et aux visiteurs.

Votre contribution:
e Apporter une perspective vécue et complémentaire a celle des professionnels
e Contribuer a mieux comprendre les préoccupations et expériences des usagers en lien
avec la PCI
e Favoriser des décisions centrées sur le patient

Pour contribuer:
e Avoirun intérét pour la sécurité des soins
e Avoir une expérience vécue pertinente comme patient ou proche aidant
e Vouloir contribuer activement aux discussions du comité

Fréquence des rencontres : 3 a 4 fois par année
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Comité de surveillance-prévention des lésions de pression

Description:
Cerner des pistes d’amélioration concretes pour la prévention et le traitement des lésions de
pression

Votre contribution:
e Partager votre expérience personnelle avec des Iésions de pression;
e Faire partie du comité de surveillance afin de contribuer a I'amélioration des soins et a la
prévention des lésions de pression.

Pour contribuer:
e Avoir subi des lésions de pression lors d’une hospitalisation;
e S’engager a améliorer les soins de santé;
e Etre en mesure d’assister a des rencontres par I’entremise de la plateforme TEAMS;
e Etre en mesure de se préparer avant les rencontres (lecture de documents de travail);
e Etre capable de fournir des commentaires constructifs.

Fréquence des rencontres : 3 a4 parannée
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